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@ A ouvidoria desempenha um papel fundamental na comunicacao

institucional. Ela atua como um canal de comunicacao direto entre a
organizacao e seu publico, permitindo que os usuarios possam

il expressar suas opinides, duvidas, criticas e sugestdes. Através da
ouvidoria, a organizagdo pode identificar problemas e oportunidades
% de melhoria em seus processos e servicos, e responder as demandas
de seus usuarios de forma agil e transparente. Para que a ouvidoria
® seja efetiva, € importante que haja uma cultura de escuta ativa e de
respeito a opinido dos usuarios, e que os processos de atendimento
L1} sejam claros, objetivos e eficientes. Participe!
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