CAMARA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS-MS
DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA

RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA - 2021

Ouvidora: Keyly Leandro da Silva
Cargo: Controle Interno
Matricula n°: 107

Portaria: 08/2021

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Deodépolis/MS, como macro fung¢do do
Controle Interno, tem como objetivo a criagdo de um espago de comunicagdo direta e
simplificada entre o Poder Legislativo e a sociedade, visando o aperfeicoamento € o

esclarecimento ao cidaddo das atividades realizadas pelo Orgéo.

No exercicio de suas atribui¢gdes, a Ouvidoria observard como diretrizes da sua

atuagdo:
> a transparéncia da informag&o, com o objetivo de propiciar amplo acesso a
ela e a sua divulgacéo;
» aprotegdo da informagdo, garantindo-se a sua disponibilidade, autenticidade
e integridade;
» aprotecdo da informag@o sigilosa e da informagao pessoal;

» o zelo pela celeridade e pela qualidade das respostas as demandas de seus

usuarios;

> aobjetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagdes;
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> a defesa da ética, da participagdo pessoal e da transparéncia nas relagdes

entre o Poder Legislativo Municipal e os cidaddos;

> a garantia da efetividade dos direitos da sociedade e dos cidaddos.

Assim partindo dessas premissas e diretrizes, o presente relatorio tem por objetivo,
consolidar as informagdes obtidas nas manifestagdes recebidas, bem como dar

publicidade e transparéncia as atividades desenvolvidas durante o exercicio de 2021.

2. ACOES DESENVOLVIDAS

As agdes de fortalecimento da Ouvidoria no Poder Legislativo Municipal de
Deodépolis/MS, ocorreram em parceria com o Governo Federal, a através da
utilizagdo da Plataforma Fala.BR, como sistema eletronico oficial de comunicago

direta com a sociedade, disponivel no site oficial, CAmara Municipal de Deodapolis -

MS , como também na plataforma da Controladoria Geral da Unido — CGU, Fala.BR -

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

No site oficial da Cémara Municipal de Deodapolis/MS, também foram
introduzidas informagdes sobre a designagdo do Ouvidor responsavel, como também

acrescidos os canais de atendimento presencial e via telefone.

Do ponto de vista profissional, considerando a importancia das capacitagdes para
um atendimento ao puiblico de qualidade, a Controladoria Interna, a cargo da Servidora

Keyly Leandro da Silva, concluiu uma Pés Graduagéo especifica na 4rea de Ouvidoria;

3. ESTATISTICAS DE ATENDIMENTOS

Os dados a seguir representam os atendimentos da Ouvidoria, registradas no
exercicio de 2020, conforme a caracteristica da manifestagdo: elogio, reclamagcio,

denuncia, pedido de informagdes ou sugestdes.
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Quadro 01: Atendimentos da Ouvidoria - 2021

N° TIPO DE DATA DO | DATA DA
MANIFESTACAO REGISTRO| RESPOSTA

00060.000831.2021-00 | PEDIDO DE INFORMAGAO| 25/01/2021 | 05/02/2021

01721.2021.000001-88 SUGESTAO 17/03/2021 |  ==-=--
01721.2021.000002-69 DENUNCIA 09/04/2021 | 20/04/2021
01721.2021.000003-40 DENUNCIA 13/07/2021 | 14/07/2021

Fonte: E-Sic / Fala.Br

A estratificacdo dos dados referentes as manifestagdes registradas no periodo

permitem concluir estatisticamente:

TIPOS DE MANIFESTAGAO

®DENUNCIA
® SUGESTAO

= PEDIDO DE
INFORMA!

R T

Com base nas diretrizes do Sistema Fala.Br, a Ouvidoria por meio de suas
atividades proporcionou espago de cidadania, cumprindo os requisitos e prazos
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagdo — Lei n° 12.527/2011 e pela Lei de
Protegdo e Defesa dos Usuarios do Servigo Piblico — Lei n°® 13.460/2017.

Deodapolis, 20 de Janeiro de 2022.
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J Keyly Leandro da Silva
Ouvidora
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